McKinsey
& Company




O Codul nostru

Cuprins % <] Luarea atitudinii

Mesaj din partea directorului

In timpul mandatului meu in cadrul firmei noastre si de-a lungul istoriei
bogate de 100 de ani a acesteia, am fost intotdeauna ancorati in

scopul, misiunea si valorile noastre. Acesti piloni au servit drept baza

pentru a promova obiectivele clientilor nostri, pentru a transforma lumea
intr-un loc mai bun si pentru a face ceea ce este corect. Pe masura
ce lumea si modul in care ne desfasuram activitatea evolueaza, ne

angajam mal mult ca oricand sa ramanem ancorati in aceste idealuri.

Codul nostru de conauita stabileste principiile - respectiv, elemente

fundamentale care definesc cine suntem si cum construim si mentinem
Increderea - care ne ghideaza modul in care actionam zilnic in spiritul
scopului, misiunii si valorilor firmei noastre. Acesta este reprezentativ
pentru angajamentul si obligatia fata de clientii nostri, fata de comunitatile

In care ne desfasuram activitatea si fata de noi insine. El se bazeaza
pe asteptarea de a respecta toate legile si reglementarile aplicabile.

Codul nostru de conauita prezinta conduita noastra personala si
profesionala asteptata - de la a actiona cu integritate pana la a lua atitudine.
Acesta ne ghideaza sa actionam in moduri care sa creeze un mediu

favorabil incluziunii si sa stimuleze cresterea sustenabila in intreaga lume:

nostru partener la nivel global

* Nu doar ca ne deservim clientii, ci mentinem si parteneriate reale si distinctive.

Nu doar ca traim in comunitatile noastre, ci le si oferim

ceva inapoi acestora si le imbunatatim.

- Nu doar ca ne sprijinim reciproc, Ci ne si pasa

unii de altii si ne respectam intre nol.

Atunci

conso

cand punem in

practica asteptarile din Codul nostru de conduita, ne

idam parteneria

ele cu clientil nostri, consolidam increderea in comunitatile

noastre si ne motivam reciproc pentru a performa la cel mai inalt nivel.

Cu totii trebuie sa intelegem, sa adoptam si sa respectam Codul nostru de

conduita. Va provoc sa va adresati intrebarea: Cum imi pot mentine angajamentul

fata de principiile de baza din Codul nostru de conduita? In timp ce, in mod

colectiv, producem un impact universal in intreaga lume, sunt convins ca, datorita

abordaril noastre bazate pe principll, nu exista nimic ce nu putem realiza iImpreuna.

Bob Sterntels

Director partener la nivel global, McKinsey & Company
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[storia si cultura noastra

In 1926, James O. McKinsey

a infiintat o mica firma de
consultantd in Chicago. Incé de la
Inceput, compania a aspirat sa se
diferentieze. Ea si-a bazat cultura
pe cele mal inalte standarde de
conduita profesionala, 1ar aceste
valorl, formulate pentru prima data
in anii '30, au ajutat la punerea
bazelor profesionalismului care

continua sa ne ghideze si astazi.

O companie unica

Desi nu am urmarit niciodata cresterea de dragul cresterii, pe masura ce McKinsey s-a extins
in Statele Unite si apol la nivel international, am ales sa ramanem ,0 companie unica” - o
singura organizatie, mai degraba decat o confederatie de birouri. Conceptul ,O companie unica’
ne-a unit. Ne-a oferit valori comune si ne-a ajutat sa asiguram aceleasi standarde de servicii
pentru fiecare client din fiecare tara. In acest fel, am dezvoltat o culturd cu adevarat globala.

Lideri de opinie

In anii '70, ne-am angajat s& devenim o organizatie bazata pe cunoastere. Pe masura ce
ne straduiam sa imbunatatim calitatea angajatilor nostri si a activitatii noastre, inovatia a
devenit capitalul nostru intelectual. Exista o linie dreapta de la aceasta dedicare fata de
crearea si partajarea cunostintelor pana la reputatia noastra actuala de lider de opinie

la nivel mondial in materie de probleme economice, guvernamentale si sociale.

Oameni exceptionali

In cadrul McKinsey, angajatii nostri sunt cea mai mare bogétie a noastra, motiv pentru care
atragerea, dezvoltarea si stimularea unor colegi exceptionali face parte din misiunea noastra.
Ne mandrim cu dezvoltarea si instruirea bine gandite ale viitorilor nostri lideri; multi dintre
colegii nostri au ajuns sa joace roluri importante in afaceri, in guvern si in societate.

Partenerul dvs. de impact

Dupa aproape 100 de ani, continuam sa aspiram sa fim cei care stabilim standardul in materie de
impact global. Ne folosim talentul, cunostintele si experienta noastra globala pentru a ne ajuta clientii
sa depaseasca cele mai dificile probleme de astazi, pasind astfel in economia globala de maine.

Cuprins
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,conceptul [O companie unica] a evoluat ca rezultat al efortului nostru

de a deservi mai bine clientii si de a ne trata corect proprii angajati”

- Marvin Bower

,ouccesul compa

niel noastre depinde de ca

angajam, de cat ¢

e bine le insutlam principi

cat de bine il gestionam”,

- Marvin Bower

ibrul oamenilor pe care i
e care ne ghideaza si de

,NOI [aducem impreuna] oameni cu o paleta larga de experiente

S| puncte de vedere pentru a construi o companie remarcabila...

diversitatea ofera un raspuns mai bun si o atmostera de

lucru prospera, in care toti invata unii de la altir”.

- Maria Martinez, partener senior

,dnele dintre cele mal satisfacatoare activitati ale noastre

constau in dezvoltarea de competente pentru angajatii clientilor

nostri. Cea mai mare bucurie o vezi atunci cand acestia

invata o noua abilitate tehnica sau un nou mod de lucru”.

- Liz Hilton Segel, partener senior



O Codul nostru

Codul nostru

de conduita
(Codul nostru)
include sapte
principii. Aceste
principil sunt
adevaruri
fundamentale,
vizibile, care
definesc cine
suntem noi

in calitate de
companie Sl ce Se
asteapta de la noi.

Suntem ancorati
In scopul, misiunea
si valorile noastre —

Construim incredere
prin integritatea noastra —

Avem datoria de
a lua atitudine —

Colaboram cu
clientii nostriin
mod responsabil —

Selectam clientii si angajamentele

In mod responsabill

Protejam confidentialitatea

Protejam datele

Utilizam activele tehnologice

In mod responsabill

Evitam conflictele de interese

Suntem constienti

de impactul pe care

1l avem in comunitatile
noastre —

Promovam impactul social

Depunem eforturi pentru

sustenabilitatea mediului

Utilizam inteligenta artificiala (IA) in mod

Cuprins %

Ne respectam reciproc —

Asiguram o meritocratie incluziva,

bazata pe respect si grija

Nu ne implicam niciodata in hartuire

sau discriminare

Comunicam in mod responsabil

Lucram in conditii de siguranta

Ne-am angajat sa facem
ceea ce trebuie -

Nu ne implicam niciodata in acte

de mita, coruptie

Interactionam in mod corespunzator

cu functionarii guvernamentali

Respectam controalele si sanctiunile comerciale

Concuram loial

Protejam viata privata a indivizilor

Mentinem inregistrari complete si exacte

responsabil si etic

=] Luarea atitudinii
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Suntem ancorati in scopul, misiunea

si valorile noastre

Suntem o firma globala de consultanta in management
care colaboreaza cu si deserveste clienti din aproape
toate sectoarele industriale, din toate zonele
geografice si din toate domeniile de activitate.
Functionand ca o companie unica, suntem uniti de

un angajament profund fata de un scop comun: sa

producem schimbari pozitive si durabile in lume.

Inditerent de rolul jucat in cadrul firmel noastre, cu
totil intruchipam o mentalitate antreprenoriala -
ajutandu-i pe clientii nostri sa aduca impunatatiri
unice, de durata si substantiale in performanta lor
SI construind o companie remarcabila care atrage,

dezvolta, stimuleaza si pastreaza angajati exceptionali.

Suntem o organizatie bazata pe valori, formata din talente

de talie mondiala care se concentreaza pe urmatoarele:
1. aderarea la cele mai inalte standarde protesionale

2. Imbunatatirea semnificativa a

performantelor clientilor nostri

3. crearea unui mediu de neegalat

pentru oameni exceptionall

Angajamentul nostru comun fata de clientii nostri, fata
de comunitatile noastre si fata de noli insine reprezinta
fundamentul a tot ceea ce facem si determina cultura

companiel noastre.

Cuprins
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Construim incredere
prin Integritatea noastra

Scop

Pe masura ce colaboram cu clientii nostri, cu
comunitatile noastre si intre nol pentru a crea un impact

deosebit, ne confruntam cu decizii dificile, iar cursul

corect de actiune nu este intotdeauna clar.

Codul nostru ne ghideaza catre un proces decizional
bazat pe integritate si ne permite sa conducem in asa fel
Incat sa castigam si sa consolidam increderea. Acesta
subliniaza comportamentele asteptate de la fiecare
dintre noi, ce trebuie sa facem si unde sa ne adresam

daca avem intrebari, indiferent unde ne aflam in lume.

Este posibil ca uneori sa facem obiectul unor
legi si reglementari locale mai stricte, iar

comportamentul nostru trebuie sa tie intotdeauna
in conformitate cu aceste reguli si asteptari.

Asteptari

Toti colegii trebuie sa cunoasca, sa inteleaga, sa
adere la si sa respecte Codul nostru. Ne asteptam
ca alte persoane care lucreaza la cererea noastra,
cum ar fi contractori, consultanti si furnizori, sa
actioneze conform Codului nostru. Este posibil sa

modificam periodic Codul nostru pentru a ne alinia la

asteptarile interne si de reglementare; vom respecta

intotdeauna legile si reglementarile in vigoare.

In calitate de companie, cooperam pe

deplin in cadrul investigatiilor.

Cerintele specifice pentru furnizori sunt

incluse in Codul de conduita pentru furnizori

si in acordurile acestora incheiate cu noi.

Colegii care nu respecta Codul nostru vor
fi sanctionati disciplinar, pana la si inclusiv

Incetarea relatiel cu compania noastra.

Cuprins <] Luarea atitudinii

Daca sunteti un lider de
personal, se asteapta de
la dvs.:

R

Sa fitl un model de comportament vizibil, in
conformitate cu Codul nostru, cu politicile si
standardele firmei noastre si cu legislatia in vigoare -
sl sa-1 invatati in mod pro-activ pe altii sa faca acelasi
lucru.

Sa creati in mod activ un mediu in care toti colegii se
simt contfortabil sa prezinte diferite puncte de vedere,
precum si sa-si exprime preocuparile si sa adreseze
intrebari.

Sa manifestati disponibilitate si sa ascultati pentru
a intelege colegii care va cer sfatul sau isi exprima
Ingrijorarea.

Sa luati in serios rapoartele privind comportamente
necorespunzatoare si sa le escaladati in mod
corespunzator.

Sa nu tolerati niciodata hartuirea, discriminarea,
Intimidarea sau represaliile.



https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Avem datoria de a lua atitudine

Cand aveti datoria de Unde puteti Ce se intampla atunci cand

a lua atitudine raporta raportati

Ori de cate ori vedeti, suspectati sau aflati despre Daca identificati o preocupare sau Stim ca este nevoie de curaj pentru a lua atitudine. Daca

o activitate care incalca Codul nostru, politicile si avell o intrebare, contactati: raportati o preocupare, aceasta va fi analizata cu atentie, iar

standardele companiei noastre sau legislatia, aveti informatiile vor fi tratate in mod confidential. Membrii firmel

> Liderul dvs. regional de

datoria de a lua atitudine si de a raporta ingrijorarea S trebuie sa coopereze pe deplin in cadrul investigatiilor, iar
)

nersonal, liderul regional H

PaN

dvs. In calitate de membru al firmei, se asteapta

cooperarea dupa raportarea unel incalcari poate fl necesara.

PD sau HR din regiunea dvs.

de la dvs. sa adoptati o pozitie activa impotriva

comportamentului lipsit de etica sau ilegal. > Serviciul wAvetl o preocupare? Nu toleram niciun tel de represalil pentru semnalarea
(Mecanismul nostru confidential - sau raportarea cu buna credinta a unei preocupari
Luarea de atitudine poate fi inconfortabila, dar a anonim, in cazurile permise de lege, sau pentru participarea la o analiza sau o investigatie.
va face vocea auzita este un lucru benefic pentru pentru raportarea preocuparilor Orice coleg care recurge la represalil va face obiectul
nol toti. Acesta consolideaza increderea pe care prin telefon sau online) unor masuri disciplinare, care pot merge pana la s

ne straduim sa o cultivam in relatia cu clientil inclusiv incetarea relatiel cu compania noastra. Toate

> Aveti, de asemenea, optiunea

nostri, cu comunitatile noastre si intre nol. raportarile de represalii vor fi tratate de catre persoanele

de a raporta problemele legate

. responsabile in mod confidential si urgent.
Datoria noastra de a lua atitudine este mai presus de parteneriate pe adresa

de ,obligatia de a fi in dezacord”: ea reprezinta Partnership_Conduct@McKinsey.com

0 obligatie de a raporta. Necomunicarea unul

comportament necorespunzator poate avea ca Serviciul Aveti o preocupare?

Suntem aici pentru dvs. 24/

rezultat masuri disciplinare, pana la si inclusiv

incetarea relatiel cu compania noastra.


https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
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Colaboram
cu clientii nostri
in mod responsabil

Selectam clientii si Protejam Protejam datele - Utilizam activele Evitam conflictele
angajamentele in confidentialitatea — tehnologice in mod de interese
mod responsabil — responsabil —
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Selectam clientii si angajamentele
in mod responsabil

Principiile noastre
de zi cu zi

[l Suntem vigilenti

Ne selectam C‘Ieﬂtll §I angajamente\e foti membrii companiel sunt raspunzatori pentru Intelegem si respectam politicile in materie
. . S aSigurarea reSpeC’[érii pOli':iCilOI’ $| prOtOCOalelOr noastre. de risc ale Companiei noastre in relatiile cu
Jalpglele responsabll. Politicile noastre Avem un comitet al companiel dedicat, precum si un clientii noi si cel existenti.

i 3 o | grup de profesionisti in domeniul riscului, cu autoritate
de verificare prealabila si de selectie | | cuautort roalizim o evaluare a riscurilor

| o o | si guvernanta asupra procesului de selectie a clientilor Realizam o evaluare sistematica CITIO”
ne ghldeaza in luarea deciziilor atunci si a angajamentelor. In parteneriat cu departamentele (Country, Institution, Topic, Indusj[,ry,
cand a|egem clienti s angajamente. de risc ale companiel, comitetul supravegheaza Operational - Targ, Institutie, Subiect,
n o o | evaluarea si selectia a mii de angajamente pe an. Industrie, Operational) pentru toate
IN p‘US, pO‘|t|C|‘e noastre stabilesc oportunitatile in materie de clienti.
orientari clare cu privire la serviciile S| Cerem sfaturi

o Pentru clientii si angajamentele complexe,

achwta’gl\e pe Care nu le vom presta. cu risc ridicat, cerem sfaturi si analiza din

partea consilierilor nostri de risc din cadrul
serviciului clienti, a departamentulul juridic
McKinsey si a altor departamente de risc
ale companiel.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

[ Politica privind serviciile pentru client



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy
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Protejam conhidentialitatea

Ne-am luat
angajamentul de a trata
cele mai sensibile si mal
importante probleme
ale clientilor nostri si ale
companiel noastre in
stricta confidentialitate.

Nu ne implicam in tranzactii
bazate pe informatii privilegiate

Nu facem investitii personale
In timp ce suntem in posesia
unor informatii importante
nepublice (material nonpublic
information, MNPI). Interzicem
tranzactionarea in nume
propriu de titluri de valoare
istate la bursa. Aceasta
interdictie se extinde la membrii
firmei si la membrii inclusi

In gospodariile acestora.

Printre exemplele de informati
importante nepublice se numara
marje, liste de clienti, costuri,
planuri strategice, planuri de

Unde se poate obtine indrumare

EXCLUSIV INTERN

marketing, termeni si conditii
din contracte si programe
de cercetare si dezvoltare.

Pastram confidentialitatea
informatiilor despre
companie si clienti

Interzicem utilizarea sau
dezvaluirea neautorizata a
informatiilor despre clienti si
firma.

Exemple de informatii despre
companie si clienti includ
inregistrari, documente,
proprietate intelectuala,
politici, informatii financiare
sl operationale si orice alte

informatii partajate in cadrul
companiel noastre care nu
sunt disponibile publiculur.

Utilizam si protejam in mod
corespunzator proprietatea
intelectuala (Pl) a companiei.

Limitam utilizarea s
divulgarea proprietatil
Intelectuale a companiel,
dupa caz, sl respectam
drepturile de proprietate
intelectuala ale tertilor.

Exemple de Pl includ materiale
tangibile, cum ar fi active, solutii,
software, imagini, publicatii si
clipuri video, precum si materiale
intangibile, cum ar fi algoritmi,
cunostinte tehnice, cadre si
metodologii, toate acestea fiind
protejate, uneori, de o combinatie
de secrete comerciale,

brevete, marci comerciale

Cuprins %

Principiile noastre

de zi cu zi

R

Actionam cu prudenta

Avem grija in spatiile de lucru comune
si in timpul interactiunilor zilnice cu
alte persoane siin contexte sociale.
Nu dezvaluim informatii confidentiale
altor membri al companiel sau altor
persoane care nu sunt membri al
companiel, cu exceptia cazului in care
acestia au ,nevoie sa stie” pentru a
deservi un client (sau pentru a permite

deservirea unui client) sau pentru a-si
indeplini atributiile profesionale.

Respectam intelegerile

Acordam atentie si respectam orice
obligatii de confidentialitate incluse in
contractul dintre un client si compania
noastra.

Asiguram confidentialitatea in orice
moment

Nu partajam, nu transteram si nu
eliminam datele companiel sau ale

=] Luarea atitudinii

7 . . . L 7 . - . si/sau drepturi de autor. . -

I Politica privind conflictele cu clientil I Politica privind protectia datelor clientilor de pe niciun site personal sau
si confidentialitatea clientilor si confidentialitatea neaprobat, in niciun moment, inclusiv

_7' _ atunci cand parasim compania.

Politica privind utilizarea

Politica privind investitiile personale

acceptabila a tehnologiel


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
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PrOtEj ém d&t@le Principiile noastre

de zi cu zi

Ne-am angajat sa protejam datele firmei si ale clientilor. Am [l Suntem atent;
’ ’ Cunoastem sursa inainte de a deschide
elaborat programe, controale si standarde globale de securitate e-mailuri, link-uri sau atasamente. Suntem
| | . | N o atenti la ce ne inconjoara atunci cand elaboram
si confidentialitate a informatiilor pentru colectarea, utilizarea, diferite materiale, cand le consultam si cand le

. . g , deschidem.
stocarea, transferul si securitatea datelor. Respectam legile

Gestionam cu atentie

aplicabile si nu pastram datele mal mult decat este necesar. Nu solicitm si nu furnizam date f4r o nevoie
de a cunoaste. Utilizam datele exclusiv in
Fvaluam si imbunatatim in permanenta tehnologiile, procesele, scopul pentru care aufost destinate sinu -
’ ’ ) pentru un castig personal, o activitate ilegala
controalele si informatiile companiei noastre pentru a preveni, sau In scopuri neautorizate. Minimizam

cantitatea de date pe care le colectam si le

detecta si raspunde la amenintarile si atacurile interne si externe. pastram. Pastram datele doar atat timp cat sunt
necesare.

Ne ajutam clientii sa faca acelasi lucru cu o expertiza profunda.

Facem schimb de informatii in mod
corespunzator

Nu trimitem sau transmitem mai departe
e-mailuri, imagini sau documente care contin

Unde se poate obtine indrumare informatii confidentiale ale firmei sau ale

clientilor catre conturi sau arhive de e-malil
personale (din afara companiel) sau catre orice

Politica privind utilizarea acceptabila a tehnologiei utilizator sau aplicatie neautorizata din interiorul
sau din atrara firmel.

EXCLUSIV INTERN

=/

I Politica privind protectia datelor si confidentialitatea

4

' Politica privind

Politica privind securitatea informatiilor

gestionarea datelor si documentelor clientilor


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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Utilizam activele tehnologice -
rmcipille noastre
in mod responsabil de zi cu z1

[l Folosimin mod corespunzator tehnologia
pusa la dispozitie de companie
Utilizam bunurile companiel exclusiv in scop
profesional si nu pentru un castig personal, o
activitate ilegala sau in scopuri neautorizate.

Am stabilit cerinte clare de utilizare acceptabila Proteiam dispozitivele companiei noastre

atunci cand interactionam cu tehnologia firmei. Avem impotriva furtulut si a deterioraril

responsabilitatea de a respecta aceste cerinte pentru a Utilizém aplicatiile aprobate de companie
| descarcate din magazinul sau de aplicatii

pastra integritatea datelor si sistemelor companiei noastre. Utilizam exclusiv aplicatiile de mesagerie

aprobate de companie (de ex., Slack) in scopuri

. . R protesionale. In cazul in care este necesar si
Avem, ae asemenea, Ob“gatla de a m’ge\ege se utilizeze aplicatii de mesagerie neaprobate,

aceste aplicatii pot fi folosite exclusiv pentru
schimbul de informatii logistice neconfidentiale.

modalitatile prin care ne putem sprijini colegi

pentru a preveni bresele cibernetice si de date.

Prevenim accesul neautorizat

Utilizam carduri de acces, parole sau alte
coduri de securitate, precum si masurt

de securitate fizica, cum ar fi ecrane de
confidentialitate, cabluri de securitate cu cheie
pentru calculatoare; de asemenea, nu lasam
EXCLUSIVINTERN calculatoarele nesupravegheate in masini si

_ _ aplicam si alte masuri de precautie.
' Politica privind protectia datelor si confidentialitatea ' Politica privind utilizarea acceptabila a tehnologiel P ’ P ’

Unde se poate obtine indrumare

' Politica privind gestionarea datelor si documentelor clientilor ' Politica privind securitatea informatiilor


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf

O Codul nostru

Cuprins % <] Luarea atitudinii

ASPECTE VIZAND COMPANIA

Evitam contlictele de interese

Principiile noastre

Dispunem de un program noastra are un interes financiar ca flind partinitor sau care ar

Evitam conflictele de de Zi cu Zi

intr-un obiectiv, un achizitor, o putea, de fapt, sa influenteze

cuprinzator privind conflictele

Interese reale sau percepute

sau sa limiteze consultanta sau

de interese care are ca scop solutie sau un concurent al unul

In cazul in care nu sunteti siguri

daca o situatie poate conduce la un
conflict de interese sau la aparenta
unui conflict, intrebati urmatoarele:

identificarea, escaladarea si client propus, de ex., printr-un asistenta oferita altor client Q

care ar putea plasa sau

solutionarea conflictelor inainte acord de impartire a veniturilor,

Conflicte de natura financiara:

pérea sa p\aseze INnteresele de credit sau de participare la

ca un conflict perceput sau
Detinerea unui drept de

proprietate sau o relatie cu 1. Arputea aceasta situatie
sa-mi influente sau sa-m
compromita independenta,
oblectivitatea sau judecata?

real sa devina o problema. capital, sau prin participarea

flnanciare sau de alta natura

directa a companiel noastre

Gestionam conflictele in 0 companie din sectorul

la 0 potentiala tranzactie

ale companiel noastre

urmatoarele domenii, inclusiyv, privat care este concurent

de fuziuni si achizitii

sau furnizor al unui client

inaintea clientilor nostri. dar fara a ne limita la

Ar putea aceasta situatie

Conflicte comerciale:

Conflicte institutionale:
Deservirea unul client intr-un

angajament in care compania

Deservirea unul interes al unul

client care ar putea 1l perceput

Conflicte de personal:
Deservirea unul concurent
al unul client sau deservirea
simultana a unui concurent

al unui client, in cazul in

da senzatia altora (de ex.,
colegilor, clientilor sau
publicului) ca imi influenteaza
sau Imi compromite
iIndependenta, obiectivitatea

sau judecata?

Unde se poate obtine indrumare care ar putea fi folosite

Daca raspunsul este da la oricare
EXCLUSIV INTERN

dintre aceste Intrebari sau daca

informatii confidentiale

' Politica privind conflictele cu clientii /' Standardul privind relatiile personale Conflicte la angajare: nu suntetl siguri de raspuns,
si confidentialitatea clientilor 7 e . . . Colegi care participa la conte?cta’gll departamentul
’ ’ ’ | Politica in materie de recrutare si angajare - - de etica si conformitate sau
7 bolit i activitat t ’ recomandari sau decizii de ’
I Politica privind activitatile externe . . . T
P ’ /' Standardul privind calitatea de membru angajare care implica rude
[ Politica SUA privind conflictele in Consiliul de Administratie apropiate, prieteni sau tosti/

organizationale actuali parteneri de afacers


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf

=] Luarea atitudinii

@ Codul nostru Cuprins %

ASPECTE VIZAND INDIVIZII

Evitam contlictele de interese

Principiile noastre

de zi cu zi

] Pentru activitatile externe, intrebati-va:

Gestionam conflicte in
urmatoarele domenii, inclusiy,
dar fara a ne limita la:

disconfort in cadrul echipel

sau al biroulul; care ar putea
pune in pericol informatiile
confidentiale, proprietatea
intelectuala sau instrumentele
McKinsey sau ale clientilor nostri;
sau care ar putea crea un risc

de reputatie pentru companie.

Dezvaluim relatiile 1. Activitatea sau cerintele de timp vor intra in
conflict cu responsabilitatile pe care le am
in cadrul companiel mele?

Evitam conflictele de
interese reale si percepute
prin identificarea timpurie
a situatiilor care ar

putea plasa sau parea

personale relevante

Relatiile personale pot avea
consecinte neintentionate pentru
clientii, colegii si compania
noastra. Acestea pot, de fapt sau

Se poate considera ca aceasta activitate
ofera aceleasi servicii sau servicii similare
cu cele oferite de compania noastra?

Conflicte de natura
financiara: Detinerea de catre
un coleg a unei afaceri sau

a unei entitati care este un Ar putea fi ea considerata o activitate

sa plaseze interesele
noastre individuale
(soclale, Tinanciare, politice
sau familiale) inaintea
intereselor clientilor sau
ale companiel noastre.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

' Politica privind conflictele cu clientii
si confidentialitatea clientilor

B\

Politica privind activitatile externe

B

Politica SUA privind conflictele
de interese organizationale

concurent, un furnizor sau un
client al companiel noastre

Activitati externe: Orice
activitate care ar putea concura
sau va concura cu compania
sau cu asteptarile legate de
rolul unui coleg; care ar putea
exercita presiuni sau crea

4

4

4

nterzicem activitati cum ar

fi actionarea in calitate de

ider, consultant, contractor
sau angajat al unei organizatii
care furnizeaza servicli, bunuri
sau echipamente companiel
noastre sau care este un
concurent al acestela.

Standardul privind relatiile personale
Politica in materie de recrutare si angajare

Standardul privind calitatea de membru

in Consiliul de Administratie

4

Politica privind investitiile personale

in aparentd, sa creeze un conflict
de interese sau o perceptie

de partinire, sa ne ameninte
iIndependenta sau sa impiedice
luarea decizillor bazate pe merit.

Recunoastem ca relatiile
personale - romantice, fizice,
familiale sau de alta natura -

pot exista sau se pot dezvolta
intre coleg, intre un coleg si

un client pe care 1l deserveste
sau intre un coleg si un tert cu
care negociaza sau lucreaza.
Anumite tipuri de relatii trebuie
dezvaluite, asttel incat compania
sa poata efectua o evaluare a
riscurilor si sa stabileasca masuri
de protectie, daca este necesar.

iIdentica sau similara cu ceea ce fac eu
pentru compania noastra?

As putea fi perceput/a ca fiind tentat/a sa
folosesc sau chiar sa exploatez informatii
confidentiale sau echipamente/sisteme
ale companiel?

Actionam cu prudenta

Colegii nu sunt autorizati in mod explicit sa se
angajeze in nicio activitate care duce la utilizarea
neautorizata a denumirii sau a resurselor
companiel.

Obtinem aprobare
Activitatile externe necesita aprobare si/sau pot fi
supuse unor cerinte suplimentare in conformitate
cu politicile noastre.

Dezvaluim in mod corespunzator
Raportam toate activitatile externe si relatiile
personale relevante catre departamentul de
resurse umane.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf

O Codul nostru

Suntem constienti

de impactul pe care
il avem in comunitatile '
noastre

Promovam impactul Depunem Utilizam inteligenta
social - eforturi pentru artificiala (IA) in mod
sustenabilitatea responsabil si etic -

mediulul =




O Codul nostru

Promovam impactul social

Acceleram o noua era de crestere care este atat
sustenablila, cat si incluziva in comunitatile din
Intreaga lume. Aliniem cele mal valoroase active ale
noastre - angajatii nostri, cunostintele si expertiza
noastra - la problemele urgente care trebuie
rezolvate la nivel global. Suntem hotarati sa avem un

impact pozitiv asupra problemelor care conteaza.

Ne desfasuram activitatile comerciale in moduri care
respecta valorile etice si oamenii, comunitatile si
mediul inconjurator. Actiunile noastre se extina

si la furnizorii nostri.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

' Politica privind drepturile omului ' Politica privind achizitiile sustenabile

_ . . . e SI responsabile
' Politica privind responsabilitatea sociala ’ P

Protejam drepturile omului

Cuprins

Nu toleram niciun fel de cazuri in care se contribuie, se participa

sau se permite utilizarea muncii copiilor, a muncii fortate sau a

exploataril, a condr
persoane. Nu vom -
angajeaza in ast

In continuare In

lilor fortate sau de exp

‘ace afaceri cu niciun ¢

oatare si a traficului de
lent sau furnizor care se
el de practicl. Angajamentul nostru este detaliat

Declaratia noastra privind drepturile omului.

Respectam legile locale privind munca
si ocuparea fortei de munca

Respectam drepturile colegilor nostri de a se asocia liber; de a

participa la procese de negociere colectiva (in cazul in care legislatia

aplicabila o permite); de a accepta termenii si conditiile de angajare

in mod voluntar, fara constrangere; si de a-si incheia contractul de

munca cu respect si in conformitate cu cerintele legale locale.

Oferim ceva inapoi comunitatilor

Colegi
In care-

angajamente pro bono si C

nostri au o traditie

ralesc si lucreaza.

N

ndelungata c

Prin eforturi @

e sp
e Vo

ljinire a comunitatilor

untariat,

onatil, avem un impact global.

®

=] Luarea atitudinii



https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Depunem eforturi pentru sustenabilitatea mediului

Incercam sa reducem impactul pe care compania noastra il are asupra mediulul si 11 sprijinim pe cei care lucreaza
pentru a iImbunatati sustenabilitatea mediului la nivel global. Ne-am angajat sa obtinem un impact net zero asupra
climei pana in 2050. Angajamentul nostru este detaliat in continuare in Declaratia privind mediul inconjurator.

Ne asociem cu clientii si furnizorii nostri pentru a le reduce impactul asupra mediulul. Publicam informatii legate
de interactiunile cu clientii nostri in Raportul nostru anual privind mediul, societatea si guvernanta (Environmental,

Social, and Governance, ESG).

Codul nostru de conduita pentru furnizori reflecta angajamentul nostru fata de sustenabilitate. Toti furnizorii

trebuie sa actioneze in conformitate cu Codul nostru de conduita pentru furnizori.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

' Politicain materie de mediu [ Politica privind achizitiile sustenabile si responsabile

' Raportul nostru ESG



https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Utilizam IA in mod responsabil
S1 etic

Principiile noastre

Tﬂ calitate de lideri de opinie B Ne concentram pe adoptarea responsabila si etica a de Zi Cu Zi

| | 5 o A. Suntem constienti de riscurile potentiale, cum ar
nivel mondial, acordam prioritate fi rezultate tendentioase sau nesigure, riscuri privind [l Respectam principiile de IA

| | | t dentialitat . . ate furnizorilor | t responsabila ale companiel noastre

unel ‘A respOnsab”e, Sustenablle contiaentialitatea sl F[SCUFI asouC|a e urniZorior, ? ellces Atunci cand luerdm la o |n|’g|at|vé care

o eluy ; ianti . sCop, ne propunem sa dezvoltam sisteme care sa fie implica dezvoltarea de algoritmi, modele
sl IncCiuzive pentru clientli nNOStri flabile, centrate pe om, sigure, reziliente si documentate. predictive sau alte forme de inteligenta
si pentru noi insine. Dezvoltam artificiala, respectam principiile de |1A
> P ’ | ) Abordarea noastra privind IA responsabild pune responsabila ale companiei noastre.
proiectém Im plementém utilizam accentul pe o supraveghere umana adecvata Ace§t qucru e aJ.uteisa 1 ASIgUrar =2

’ ’ t | tate fiabile si de | - gestionam riscurile in mod corespunzator

. o . . pentru a asigura rezultate fiabile si de incredere. ), NI
si operam sisteme de |A care sustin ¢ ca dezvoltam sisteme de |A demne
’ ’ A o o | de incredere care respecta legislatia
valorile org anizationale si| care Intr-un peisa, C?re .evolueaza raplld, 4 SlAsteme aplicabild si standardele din industrie.

’ ! care evolueazd in vitezd, ne angajam sa invatam

sunt ancorate in valorile umane si s& evoluam continuu pentru a ne adapta Solicitam indrumare:

- Pentru intrebari legate de |IA, va rugam
A D o A - - abordarea la progresele |A, la reglementarile . . ’ .
fundamentale, in etica SN \eglsla’gle. PTeY ° sd accesati pagina . Pentru orice

emergente si la cele mai bune practici. alte intrebari sau daca aveti nevoie de

ajutor in legatura cu orice aspect legat
de utilizarea responsabila a |A, va rugam
sa accesatl

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

7

K Principii pentru |A responsabila 7 Standard pentru |A responsabila

nd

' Orientéri pentru IA generatoare


https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
mailto:ask_risk%40mckinsey.com?subject=
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf

O Codul nostru

Cuprins

=] Luarea atitudin
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Ne respectam reciproc

s i .y

g
o
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= R
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Y
Asiguram o Nu ne implicam
meritocratie

niciodata in hartuire
Incluziva, bazata pe

sau discriminare —
respect si grija

Comunicam in mod Lucram in conditii
responsabil - de siguranta —



.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Asiguram o meritocratie incluziva,

- . .o U Principiile noastre
bazata pe respect si grija de 7i cu zi

[l Tratim pe toata lumea cu respect
Tratarea reciproca cu respect

Promovam si mentinem incluziunea in fiecare aspect privind compania noastra. Firma noastra favorizeaza un sentiment de

T T YT . g . ¥ e apartenenta. Acest lucru promoveaza
este formata din oameni din medii diverse, cu perspective, stiluri de lucru si domenii de expertiza un mediu in care ne simtim cu toti
diterite. Cultura noastra incluziva ne asigura ca prezentam cel mai atragator, atent si complet iberi sa actionam in mod autentic s

SRTT PN . ST . . . creativ.
punct de vedere la cele mai dificile probleme si oportunitati ale clientilor nostri.

Interactionam cu ceilalti

Ne-am angajat sa mentinem o cultura bazata pe merit. Cultura noastra atrage si motiveaza Incurajam, atragem si ascultam
persoane de cel mai inalt calibru. Echilibram provocarile si rigorile unei meritocratii cu grija s diferitele perspective, opinil s

3 | 3 | o j | 3 | ¥ o experiente ale colegilor nostri. Suntem
respect fata de toti colegii nostri. Grija si respectul se extind la clientii nostri, la furnizorii nostri si constienti ca orice parere conteaza s

la angajatii acestora. contribuim cu idei.

Sustinem o meritocratie incluziva,
bazata pe respect si grija
Oferim si primim feedback. Invatam

Angajamentul nostru fata de diversitate si incluziune este detaliat aicl. activ alte persoane. Rezolvam

Ne straduim sa platim tuturor colegilor un salariu decent si sa mentinem echitatea salariala.

problemele in colaborare siintr-o
maniera neierarhica. Suntem atent
la modul in care actiunile noastre il
atecteaza pe ceilalti sicompaniain
care lucram. Ne responsabilizam

Unde se poate obtine indrumare reciproc,
EXCLUSIV INTERN

' Politica impotriva discriminarii si hartuiri



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/about-us/diversity/overview

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Nu ne implicam niciodata
in hartuire sau discriminare

Principiile noastre

Interzicem orice forma de discriminare, De asemenes, Interzicem orice de 71 cu zi
5 | S | comportament care face ca mediul
har’guwe, Intimidare sau orice alt de lucru sé fie unul ostil, intimidant [l Lu&m decizii bazate pe merit
o . - Angajam, pastram, evaluam, avansam si alegem
sau of t t leqi. ,
comportament ofensator fata de orice - IR PRI =S persoane pe baza calificarilor, a abilitatilor
o : ' o y . VA demonstrate, a expertizel, a realizarilor
Persoana pe criterii de rasa, Cu\oare, Respectam legile din farile in care ne si a altor merite, cum ar fi demonstrarea

desfasuram activitatea si ne asteptam

valorilor noastre.

religle, sex, orientare sexuala, identitate de . L |
ca toti colegii sa faca acelasi lucru.

gen, stare Civi \é, sarcl na, Vérsté, hana icap, Politicile noastre se pot extinde dincolo Promovam un mediu bazat pe respect
de ceea ce prevede legislatia; este Cream si mentinem un ton si asteptari incluzive
origine nationala sau etnica, statut " si bazate pe respect in cadrul echipelor si cu

posibil sa se incalce o politica chiar colegii nostri. Afirmam in mod clar ca orice

militar, cetatenie sau alte caracteristici. daca nu a fost incalcata nicio lege. comportament care nu este in concordants cu
aceste asteptari nu este permis.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

7

Politica impotriva discriminarii si hartuiril

7' Politica in materie de recrutare sl angajare



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Comunicam in
mOd Ic Sp()nsabil Principiile noastre de zi cu zi

[l Asigurim confidentialitatea
Avem intotdeauna in vedere confidentialitatea atunci
cand comunicam intern si extern. Ne abtinem de la a
discuta informatii confidentiale sau de proprietate ale
clientului/companiel sau despre angajamentul companiel
noastre fata de un client cu membrii companiei sau cu

Tot ceea ce scriem si spunem conteaza. Este o dovada durabila a

profesionalismulul, integritatii si impactului nostru sau a lipsei acestora.

Flecare dintre nol are un rol in protejarea clientilor nostri si a companiel alte persoane care nu au nevoie sa stie.
noastre, asigurandu-se ca vom comunica in mod atent si profesionist. Ne Suntem atent;

g | - L 5 o 5 Luam in considerare perceptliile care pot fi create
a§teptam Cd J[OJEI membril companiel sa dea dovada de o buna Judecata de comunicarile noastre. Chiar daca nu mentionam

compania noastra, cuvintele utilizate pot fi atribuite firmei,

atunci cand interactioneaza sau posteaza pe retelele de socializare.

Interactionam cu multa grija
Cand postam (de ex., pe retelele de socializare) sau
comunicam sub orice forma (prin e-mail, mesaj

Inainte de a comunica in numele companiel noastre, de a interactiona

cu mass-media sau de a publica materiale, este necesar sa solicitam instantaneu, text, telefon), ne gandim $i acordan
atentie la ceea ce scriem si spunem. Deoarece suntem
aprobarea echipelor noastre de comunicare externa sau de publicare. 0 companie globald, nu uitdm ca umorul, imaginile si

argoul pot fi percepute ca tiind ofensatoare pentru alte
persoane din diferite parti ale lumii.

Trimitem mai departe solicitarile din partea presei

Nu raspundem direct la solicitarile preser; le transmitem
Unde se poate Obtlne indrumare catre departamentul de relatii cu presa la nivel global.

EXCLUSIV INTERN

7

Politica impotriva discriminarii si hartuirii

' Politica privind comunicérile externe



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Lucram in conditii de siguranta Principiile noastre

de zi cu zi

[l Ne mentinem pe noi insine si pe ceilalti
in siguranta
Participam la instruirile/exercitiile obligatorii
si raportam incidentele/pericolele. Violenta
sl amenintarile sunt interzise. Nu lucram si nu
ne implicam in activitatea companiel sau n
evenimente legate de munca/sponsorizate de
aceasta daca suntem sub influenta drogurilor

Disponibil pentru a oferi consiliere siindrumare cu privire la problemele de siguranta si securitate sau a alcoolulul.

Suntem cu totii responsabili pentru crearea si mentinerea unei culturi care

optimizeaza sanatatea, starea de bine si siguranta la locul de munca.

Dispunem de resurse pentru a va acorda sprijin in mod prioritar, inclusiv (doar link intern):

> Departamentul de securitate al companiei —

Nu suntem simpli spectatori
Daca apreciem ca un comportament al unui
coleg, al unui manager sau al unui client

creeaza riscurl, trebuie sa luam atitudine.

> Programul Ombud — o
9 Acest lucru se poate tace discutand direct cu
=ste disponibil pentru a ne ajuta sa ne gandim la optiunile de solutionare a unei persoana in cauzi, vorbind cu conducerea sau

> Pagina Mind Matters (Mintea conteazi) —
Ofera sprijin pentru sanatate mintala si alte resurse

probleme si sa identificam alte resurse care sa ne ajute sa o rezolvam. orin intermediul canalelor oficiale ale tfirmel,
cum ar i

Va rugam sa retineti ca, desi puteti solicita sfaturi de la aceste resurse, acest lucru nu constituie o notificare catre firma

Valorificam resursele pentru a ne mentine
in siguranta

Daca ne aflam |la un client, in deplasare sau
la birou, nu uitam sa valorificam resursele
disponibile pentru a ne ajuta sa ne mentinem
in siguranta la locul de munca.

asttel incat sa fim in masura sa investigam sau sa luam masuri.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

[ Standardul privind violenta la locul de munc3



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % = Luarea atitudinii

Ne-am angajat sa ftacem
ceea ce trebuile

Nu ne implicam Interactionam in Respectam

niciodata in acte de mod corespunzator controalele

mita, coruptie - cu functionarii si sanctiunile
guvernamentali - comerciale —

Concuram loial - Protejam viata privata Mentinem inregistrari

a indivizilor - complete si exacte -




.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Nu ne implicam niciodata
in acte de mita, coruptie Principiile noastre

de zi cu zi

A Actionam cu prudenta in interactiunile

cu terti
Regula noastra privind coru p’gla este simpla: nu Ce este mita? Nu retinem si nu cerem niciunui tert s se
| | g angajeze intr-un comportament care nu este
oferl m, NU prom |tem, NU dCCE ptam, nu cerem, Nu Mita reprezinta oferirea de a plati, plata, permis de politicile noastre. Ne asiguram ca
. . oy e _ o oromisiunea de a plati, autorizarea sunt respectate toate procedurile de integrare,
solicitam sl nu platlm mita sub nicio forma S| de st sau primirea de bani sau orice inclusiv veriticarea prealabila necesara, si ca
. A . . o P P sunt obtinute toate aprobarile inainte de a lucra
nicio valoare in relatia cu nicio persoana. altceva de valoare pentru a influenta U un tert
In mod necorespunzator orice act sau

Nu ne implicam in nicio forma de coruptie, inclusiv decizie sau pentru a asigura orice alt Obtinem aprobare
’ . A L Respectam procedurile noastre de pre-
avantaj necuvenit in vederea obtineril

aprobare anticoruptie si obtinem aprobarile

pentru a obtine contracte sau pentru a asigura un
’ necesare din partea departamentului de etica

sau mentinerii unui contract.

avantaj necuvenit pentru compania noastra, nu ne si conformitate atunci cand oferim, dam sau
| L 5 5 o primim ceva de valoare in relatia cu persoane
implicam in frauda sau spalare de bani SI Nu vom Mita poate imbraca care nu sunt membri ai companiei.

- - - s < diverse forme.
permite, nu vom cere si nu vom ajuta niciodata un Nu facem pléti de facilitare

o o A - < L Nu platim taxe nepublice pentru a accelera
tert sa faca acest lucru in numele nostru Mfta U s rezuma doar lé Piafiin numerar actiuni administrative guvernamentale de

Mita poate reprezenta orice lucru de ruting, de ex., vize, permise, aprobéri.

Unde se poate obtine indrumare valoare si poate include cadouri, calatoril,
EXCLUSIV INTERN | mese, divertisment, oferte de angajare,

B donatii caritabile, contributii politice sau
' Politica anticoruptie

orice alt tip de beneficiu preterential.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Interactionam in mod
- , oo Principiile noastre
corespunzator cu functionarii o g o

t [l Obtinem aprobare
guverna l l . enta 1 In cazul in care interactionam cu un functionar
guvernamental in legatura cu activitatea unul
client din sectorul privat sau cu activitati de
cunoastere, activitatea noastra trebuie analizata

Activitatea noastra poate implica Interactionam cu un functionar guvernamental si aprobatd de Comitetul de risc pentru servici
. , , , atunci cand interactionam cu. pentru clienti (CSRC) si realizata in coordonare
mterac’gl unea cu fu ﬂCtIOﬂarl > O persoana care detine sau candideazi la o functie public, fie cu echipele pentru afaceri publice si de

ca este aleasa, numita sau ca indeplineste o astfel de functie comunicare externa ale companiel.

guvernamentall. Aceste interactiuni

> Un angajat, un functionar sau un membru al unui o . o
’ Respectam cerintele de aprobare prealabila

trebwe Sa se desfé§oare mtotdeauna CU guvgrrl, partid politic, organiga’gje intefnatioQaIé Furnizarea de bunuri de valoare functionarilor
| | | | | | | publica (de ex., Banca Mondiala) sau intreprindere Jvernamentali imolics un risc s orit,
integritate si profesionalism si trebuie sa de stat sau cu legaturi cu statul. g p porit

Respectam cerintele de aprobare prealabila din
> Un membru al unui organ legislativ sau un membru Politica noastra anticoruptie.

al personalului auxiliar al unui asttel de organism

file iTn concordanta cu valorile companiel

A Nu ne implicam in activitati de lobby
In calitate de membri ai companiei, nu ne este permis: Nu facem activititi de lobby in numele

> S&facem activitati de lobby in numele clientilor clientilor nostri. Activitatea de lobby in numele
companiel noastre este permisa doar atunci

cand este efectuata de liderul nostru pentru
ataceri publice, de directorul nostru de risc,

noastre si cu legislatia aplicabila.

> S& negociem in numele clientilor cu
functionari guvernamentall

Unde se poate Obi,:ine indrumare > S3 actionam in calitate de consultant independent pentru de consilierul nostru general (sau de persoana
EXCLUSIV INTERN un client pentru a satistace cerintele de reglementare desemnata) si de presedintele Comitetulul
pentru o evaluare sau un raport independent nostru de risc, audit si guvernanta.

' Activitatea de lobby si interactiunile cu functionaril

guvernamentali

' Politica anticoruptie



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Respectam controalele
si sanctiunile comerciale

Principiile noastre
de zi cu zi

- - /] M1 ' Nu transportam si nu transmitem, A Suntem atent
Ne desfasuram activitatea in intreaga lume, iar e oo e o ntelegem si cunoastem dacé eventualele
- < S = ’ ’ ’ controale sau sanctiuni la export si la import
influenta noastra este una globala. Fie ca ne software sau informatii T4rd a lua in AU 58U B putea avea Un impact asuora
asociem cu un client. fie ca lucram Tn birourile considerare si fara a respecta legislatia angajamentelor, relatiilor cu furnizori,
’ in materie de export si de import. activitatilor companiei sau deplasarilor

noastre. Incalcarea involuntara a acestor

noastre, fie ca integram un furnizor, interactiunile

reguli ar putea avea consecinte grave,
inclusiv actiuni in justitie.

Nu furnizam, direct sau indirect, bunuri sau

noastre pot implica circulatia serviclilor, a

servicll Interzise companiilor, persoanelor,

informatiilor si a tehnologiei dincolo de frontierele  tarilor sau sectoarelor economice Urmém procesul nostru de evaluare
. . A o care fac obiectul unor sanctiuni. a riscurilor
internationale. In acest fel, respectam normele Obtinem intotdeauna aprobari prin intermediul

iInstrumentului nostru de verificare pentru
evaluarea riscurilor inainte de a interactiona
cu un client sau in cazul modificari domeniulul
de aplicare al unui studiu.

care guverneaza comertul international.

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

' Politica privind controlul comertului international [ Politica privind colaboratorii care discut direct cu clientul

si lucratorii externi

' Politica privind deplasérile si cheltuielile

K

Politicile privind deplasarile


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Concuram loial

Ne-am angajat sa respectam Ce reprezinta activitatile Prmmpule noastre
anticoncurentiale?

legile antitrust si in materie de de zi cu zi

Stabilirea unor acorduri anticoncurentiale care

concurenta. Nu ne implicam si ) T
’ P ’ includ, fara limitare, fixarea preturilor, manipularea L] Recrutim ?t"galat' $i Il pastram in mod
Nu ajutém clientll sa se |mpllce ofertelor, stabilirea productiei sau refuzul angajatilor. coresptinzator . .
) ’ ’ Nu incheiem acorduri de excludere, nu stabilim
n activitati anticoncurentiale. | | ) - niveluri de remunerare si nu partajam informatii
; , Partajarea de informatii sensibile din punct sensibile din punct de vedere concurential cu
de vedere concurential, cum ar fi preturile, privire la angajare si remunerare cu companii
taxele, conditiile, ofertele, costurile si cu care suntem in concurenta pentru a

gasi talente.

strategiile de ataceri sau de compensare.

Oferim sfaturi utile

Ne asiguram ca sfaturile pe care le oferim sunt
in concordanta cu legile antitrust siin materie
politicile corespunzatoare si/sau sa contactatl de concurenta. Nu sfatuim si nu ajutam clientii
direct departamentul de etica si conformitate. sa partajeze in mod necorespunzator informati
sensibile din punct de vedere concurential,

sa incheie acorduri anticoncurentiale sau sa
abuzeze de o pozitie dominanta pe piata.

In cazul in care nu sunteti siguri daca o activitate este

considerata anticoncurentiala, va rugam sa consultat

Unde se poate obtine indrumare
EXCLUSIV INTERN

7

Politica privind legislatia antitrust si in materie de concurenta

7' Politica in materie de recrutare sl angajare



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Protejam viata privata
d indiViZilOI' Principiile noastre

de zi cu zi

Sustinem cele mai inalte standarde de confidentialitate si de protectie
’ ’ ’ ’ [l Colectim in mod responsabil

a datelor cu caracter personal la nivel mondial. Acest lucru inseamna ca Solicitém exclusiv date cu caracter persona
. R | | | de care avem cu adevarat nevoie si explicam
tratam toate datele cu caracter personal in mod etic si responsabill. persoanelor vizate de ce avem nevoie de ele

si cum le vom utiliza. Utilizam datele exclusiv
o . : pentru scopul initial.
Colectam exclusiv date cu caracter personal de care avem nevole, le
Partajam cu moderatie
Dezvaluim datele dvs. cu caracter personal sau

folosim in mod corect si transparent si le eliminam in siguranta atunci

cand nu mal sunt necesare. In tot acest timp, mentinem masuri solide ale altor persoane doar daca este necesar
’ doar celor care au nevoie sa stie.

de protectie impotriva utilizarii sau accesului neautorizat si respectam

Protejam cu multa atentie

drepturile si cererile de confidentialitate ale persoanelor fizice. Utilizam intotdeauna instrumente si sisteme
sigure, aprobate de companie, pentru a
colecta, stoca, utiliza sau face schimb de date
Cu caracter personal.

Raportam imediat

Daca suspectati sau aflati ca datele cu caracter
personal sau viata privata a cuiva sunt in
pericol, urmati pentru a

Unde se poate obtine indrumare e
’ raporta imediat.

EXCLUSIV INTERN

7 7

Politica privind protectia datelor si confidentialitatea Politica privind securitatea informatiilor

' Politica privind utilizarea acceptabild a tehnologiei



https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Mentinem inregistrari
? ) Principiile noastre
complete si exacte de zi cu zi

[l Obtinem documentatia adecvata
pentru deplasari

Inregistrarile comerciale, financiare si contabile complete si exacte sunt esentiale Indata ce credeti ca ar putea fi nevoie sa
| ’ ’ calatoriti, contactati un coordonator de
pentru gestionarea etficienta a companiel noastre si pentru indeplinirea obligatiilor mobilitate, imigrare si eligibilitate (MIE) din tara
| | N ’ o . | o de destinatie pentru a primi indrumari cu privire
de reglementare si a altor obligatii. Introducem in timp util informatii corecte, veridice, la autorizatile de care ati putea avea nevoie.
Couy . n . Do | g o Nu célatoriti in afara tarii dvs. de origine
exacte, lizibile si complete in sistemele si fisierele de evidenta ale companiei noastre decat daca ati obtinut toate autorizatiile

si documentele necesare.

(Inclusiv rapoarte de cheltuiell, inregistrari de facturare a clientilor, rapoarte de

. . . A . o - . . . Suntem un bun administrator al resurselor
reglementare sau alte rapoarte financiare si inregistrari ale angajamentelor clientilor). clientilor si ale companiei
Facturam cu exactitate clientilor onorariile
si cheltuielile, in conformitate cu termeni
angajamentelor. Solicitam rambursarea
exclusiv pentru cheltuielile in interes
profesional legitime.

Arhivam in timp util

Arhivam in timp util inregistrarile privind
EXCLUSIVINTERN angajamentele clientilor in sistemele
companiel, cum ar i FinalDocs.

Unde se poate obtine indrumare

Politica privind gestionarea datelor ' Politica privind deplasarile si cheltuielile

si documentelor clientilor

' Politica privind imigrarea

/I Politica privind informatiile financiare,
stabilirea preturilor si a comisioanelor


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf

‘O' Codul nostru Cupri ] Luarea atitudinii

Instrumente
pentru navigarea
in momentele
cotidiene si dificile




.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Busola

Busola este un instrument conceput pentru a ne ghida pe fiecare dintre noi catre decizii corecte

atunci cand apar situatii incerte sau dificile.

. . . . Principiile noastre
Scopul, misiunea si valorile companiei noastre

de zi cu zi

Directia suprema pe care o urmam atunci cand navigam in alegeri, chiar si atunci cand

ne confruntam cu provocari sau distrageri - Adevarata noastra directie buna A N 5
[l Cand se utilizeaza

Consultati busola atunci cand
navigatl in situatii nesigure;
partajati-o cu echipele dvs. ca
un mecanism care sa va ajute
In Interactiunile cotidiene.

Competente in materie
de integritate

. . Cum se utilizeaza
Ra‘glonament etic Conduceti intotdeauna cu scopul,

misiunea si valorile companiel
noastre in centrul atentiel. Utilizat
competentele in materie de
integritate si rationamentul etic
atunci cand luati decizii. Si, in cazul
In care evenimentele ,merg in
directia gresita’, folositi canalele
de raportare dedicate pentru a
raporta problemele.

Procesul pe care il folosim pentru
a face alegeri atunci cand ne confruntam cu dileme

Comportamentele de care dam
dovada in fiecare zi pentru a pune
In practica valorile noastre

Canale de raportare

Locurile unde ne adresam atunci cand trebuie sa punem
intrebari, sa semnalam o ingrijorare sau sa tfacem un raport


https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

=] Luarea atitudinii

@ Codul nostru Cuprins %

Competente in materie de integritate

Competentele in materie de integritate reprezinta un set de comportamente fundamentale asteptate

de |la fiecare dintre nol.

AN

Manitestati
atentie

Cunoasteti si
intelegeti Codul
nostru, politicile

si standardele

companiel noastre,
precum si legislatia
aplicabila

7

Monitorizati
pana la capat

Internalizat,
respectati si datl
exemplu Codul
nostru, politicile
si standardele
companiel noastre,
precum si legislatia
aplicabila, zi de zi

i

Apasati
pe pauza

In caz de
incertitudine,
solicitati indrumare
Inainte de a
continua pentru a
evita consecintele
nedorite si pentru
a lua decizii in
cunostinta de
cauza si etice

=

Luati

atitudine

Adresati intrebari,
semnalati preocupari
In mod deschis si
adoptati o pozitie
activa prin raportarea
unul comportament
care nu este
aliniat la Codul
nostru, la politicile
si standardele
companiei noastre si
la legislatia in vigoare

Z
O

=

Creati
spatiu

Promovati si creati
medii In care colegii
si clientii sa se
simta confortabil sa
vorbeasca deschis

Principiile noastre

de zi cu zi

R

Cand se utilizeaza
Demonstrati aceste
comportamente in interactiunile

de zi cu zi Intre dvs., cu clientii
Si cu alte persoane.

Cum se utilizeaza

Retinetl aceste comportamente

In timp ce parcurgeti momentele
obisnuite si cele dificile; amintiti-va de
ele In mod regulat; interactionati cu
ele In echipele dvs. si cu colegii dvs.
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Cadrul de rationament etic

Cadrul de rationament etic ne

ghideaza sa facem ceea
Este acest lucru

e Principiile noastre
ce este corect, chiar s in interesul clientului

de zi cu zi

. A . . al companiel noastre sau
atunci cand nimeni nu o —
Vor considera cellaltl al altor parti interesate?

ne prive§te §I, mal actiunile preconizate [l Cand se utilizeaz

Apelati la acest cadru atunci
cand va confruntati cu o
situatie, o actiune sau o
decizie incerta sau dificila.

A fiind adecvate?
ales, atunci canad cafiind adecvate

suntem presat|
Daca putem

Cum se utilizeaza

sa renuntam. Nu trebuie face ceva.

o Faceti pauza pentru a evalua
sa facem asta ar trebui s3 ’

daca trebuie sa continuatl, daca
trebuie sa solicitati indrumarea
unul expert sau daca trebuie sa va
reganditi urmatorii pasi. Solicitat|
Indrumarea expertilor companiel
din cadrul departamentelor
McKinsey de etica si conformitate,

si facem asta?

Este aceasta actiune
Ma vol mandri

in concordanta cu Codul nostru, . juridic, resurse umane si alte functil
e cu aceastd actiune Lllalll ale companiei atunci cand va
cu politicile si standardele ’ o .
daca altii vor afla masuri confruntati cu incertitudini.

companiei noastre si
despre ea?

cu legislatia aplicabila?

~—




.O. Codul nostru Cuprins % = Luarea atitudinii

Feedback

Primim cu placere comentarii si sugestii cu privire
[a modul in care putem imbunatati Codul nostru.
In cazul in care considerati ci ceva lipseste

sau poate fi Imbunatatit, va rugam sa anuntat
departamentul de etica si conformitate



mailto:Ethics%20%3CEthics%40mckinsey.com%3E?subject=
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards

.O. Codul nostru Cuprins % | Luarea atitudinii

Codul nostru a fost aprobat si se bucura

de sprijinul deplin al Consiliului actionarilor

(Shareholder’s Council, SHC).

Toti colegii trebuie sa cunoasca, sa inteleaga, sa adere la si sa respecte Codul nostru si ne asteptam ca alte persoane care

lucreaza la cererea noastra, cum ar fi contractori, consultanti si furnizori, sa actioneze in conformitate cu Codul nostru.

Colegii care nu respecta Codul nostru vor fi sanctionati disciplinar, pana la si inclusiv incetarea relatiei cu compania
noastra. Ori de cate ori vedetl, suspectati sau aflati despre o activitate care nu respecta Codul nostru, politicile i
standardele companiel noastre sau legislatia aplicabila, aveti datoria de a lua atitudine si de a raporta preocuparea avs.

In calitate de colegi in cadrul McKinsey, se asteapta de la noi sa exercitam intotdeauna o buna judecata profesionala

si sa actionam cu integritate, inditerent de existenta unei politici care interzice un anumit comportament.

Data intrarii in vigoare: 7 noiembrie 2023



